KLIENTY APTARNAVIMO VADYBININKAS (-E)
(AUKSTYJY TECHNOLOGIJY SRITIS)

EKSPLA - kuréjai bei gamintojai lazeriy ir jy elektronikos daliy, kuriuos naudoja 80 i$ top 100 pasaulio universitety,

didieji tyrimy centrai, elektronikos gamintojai bei industrinés jmonés, atliekancios ypatingo tikslumo procesus, j EKSPLA
jau virs 150 eksplény kolektyva ieSkome Klienty aptarnavimo vadybininko (-és).

Stosi EKSPLA priesakinéje linijoje palaikydamas (-a) miisy OEM klientus. Biisi atsakingas (-a) uz technines konsultacijas
— produkto naudojimo, integravimo, prieZiuros ar gedimy Salinimo klausimais. Analizuosi klienty uzklausas ir padési
rasti geriausius sprendimus bendradarbiaudamas (-a) su kolegomis inZinieriais.

Kartu turési unikalig galimybe geriau pazinti lazeriy rinkg ir mokytis is Sios srities eksperty!

TAVES LAUKIANCIOS ATSAKOMYBES:
e Uztikrinti operatyvy klienty (OEM ) aptarnavimg telefonu, el. pastu ar kitomis komunikacijos priemonémis.
e Teikti technines pirminio lygio konsultacijas dél produkto naudojimo, integravimo, prieziuros, gedimy Salinimo ir
diagnostikos.
e  Organizuoti produkty ar jy mazgy siuntimg remontui j EKSPLA, teikti grjztamajj rysj klientui.
e  Derinti remonto darby apimtis bei terminus su klientais ir EKSPLA gamybos skyriumi.
e  Sudaryti ir administruoti produkty aptarnavimo sutartis.
e  Valdyti atsarginiy daliy pardavimus bei palaikyti jy sandélj (uZzsakymas, rotacija ir pan.).

JMONE SIULO:

e  Prisidéti prie Lietuva garsinanciy lazeriy vystymo: kartu tobulinti ateities technologijas, kurios formuoja mokslo,
pramoneés ir medicinos sritis.

e Aplinka, kur nuolatiné Ziniy plétra yra kultlros dalis - tam jmoné pasitelkia 30-ies mety patirtj turincius kolegas ir
periodinius mokymus.

e ]Jdomy ir nemonotoniska darbg - skatiname savarankiskuma, naujy idéjy iskélima ir jgyvendinima.

e  Bazinj atlygj bruto 2200-2700 EUR, priklausantj nuo sukauptos patirties.

e  Priedus, priklausancius nuo jmonés bei komandos rezultaty.

e Papildomas naudas: sveikatos ir nelaimingy atsitikimy draudimus, socialinés gerovés paketa, sporto veiklas,
Sventes ir kt. mazus smagumus.

REIKALAVIMAI KANDIDATAMS:
e  Sékmingai baigei inzinerinés krypties studijas (fizika — didelis privalumas).
e  Puikiai bendrauji, esi orientuotas (-a) j klientg, gebi iSsiaiskinti detales, suprasti klienty Iikescius ir paaiskinti
sprendimus.
e Gebi spresti problemas, prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy ir veikti uztikrintai neapibréztoje aplinkoje.
e  Esiatsakingas (-a), organizuotas (-a) ir orientuotas (-a) j rezultata.
e  Gebi bendradarbiauti su komanda, aiskiai perduoti informacija.
e  Sklandziai kalbi ir rasai angly kalba.

Konfidencialumg garantuojame. Informuosime kandidatus, patekusius j kitus atrankos etapus.

Msy privatumo politika: https://www.peoplelink.lt/privatumo-politika/



Kreiptis deél pozicijos

I visus Jusy klausimus atsakys Deimanté
Pyragiené
%, +370690 11279

B8 deimante.p@peoplelink.lt




